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OASIS V3 

◆ OASIS V3
IAQG（Intact社）の、OASIS V3 HelpDeskへのアクセスは、

・How to use OASIS Service Desk（下記URL)よりアクセスをお願いします。

https://knowledgebase.intact-systems.com/display/public/SDI/How+to+Use+the+OASIS+Service+Desk?key=SDI

以下に示すようなページが開きます。

① アクセス方法

和訳を掲載

② Q＆Aを掲載

（OASIS 既知の問題）

https://knowledgebase.intact-systems.com/display/public/SDI/How+to+Use+the+OASIS+Service+Desk?key=SDI
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OASIS V3 

◆ OASIS V3

① アクセス方法です。（左原文、右和訳例）
① OASIS サービス PACへのサインアップ方法 

次のリンクをから、OASIS サービスデスクのサインアップページにアクセスする； 
http://servicedesk.intact-systems.com

 
   
1．E メールアドレスを入力してサインアップするか、既に登録済の方は“ログイン”を実行する。 
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◆ OASIS V3

② OASIS Q＆A（OASIS 既知の問題）です。（左原文、右和訳例）
２）OASIS NG(iaqg.oasis.org)の“Forgot Password”機能を使用して、ユーザー名を見つけることができます。 

    
  残念ながら、我々は、全てではないが多くのユーザーがこのメッセージを受け取ることになると思っています。: 

 
“Not Found（見つからない）”場合は、サービスデスクでサポートチケットを発行すしてください。User ID 問題 
が解決されるように努めてまいります。 
 
当面は: 
a) あなたの名前、ユーザー名、アクセスしようとしている企業、および以前のバージョンの OASIS のユーザーアカウント 

に関連付けられている電子メールを含めてください。これにより、ユーザー名問題を迅速に解決することができます。 
b) OASIS のユーザー名がわからない場合は、以前の OASIS サイト iaqg.org/oasis で、“Forgot Password”を実行し、 

「マイアカウント」の「ログイン/電子メール」を編集してユーザ ID を見つけることができます。最速の解決のために、 
サービスデスクチケットにこの情報を提供してください。 

OASIS のユーザー名に関連付けられたメールへのアクセス権がなくなっている場合は、サポートチケットと上記の情報を 
ご連絡ください。 
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